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Tabela wdrazania rekomendacji badania ewaluacyjnego

Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych

Instytucja zlecajgca badanie: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego

Adresat Termin Uzasadnien_i_e odrzucenia
Lp. Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendaciji . Sposob wdrozenia wdrozenia rekomendacji/ wdrozenia w
rekomendaciji o
(kwartatl) czesci
Realizowane powinny by¢ | Nalezy wysoko 1Z RPO WP 2021- | Budowanie na poziomie IV kw. 2024 Z uwagi na dotychczasowe
projekty komplementarne | premiowac¢ w 2027 regionalnym spoéjnego doswiadczenia nabyte w
realizowane w konkursach projekty systemu e-ustug, gdzie ramach RPO WP 2007-2013
partnerstwie wielu realizowane w DPI, DRP najwieksze inwestycje oraz RPO WP 2014-2020 w
podmiotdéw. Aby spetniaty | partnerstwie wielu powinny by¢ realizowane zakresie realizacji takich
warunek efektywnosci, podmiotdéw szczebla w szeroko rozumianym projektow jak Podkarpacki
muszg by¢ skierowane do | powiatowego i partnerstwie, na przykfad System e-Administracji
1 jak najwigkszej liczby gminnego. poprzez ustanowienie Publicznej oraz Podkarpacki

potencjalnych
uzytkownikow. Sprzyjac
temu bedzie realizacja
projektow partnerskich
obejmujgcych wigksze
obszary terytorialne
(region, podregion, duze
miasto). (rozdziat 3.2)

preferencji dla projektéw
realizowanych w ramach
platform regionalnych i
szyn komunikacyjnych
(projekty powinny by¢
sktadane i realizowane
indywidualnie przez
poszczegolne podmioty).

System Informacji Medycznej,
projekty powinny by¢
realizowane indywidualnie, tj.
odpowiedzialno$¢ za efekty
oraz zachowanie trwatosci
powinna spoczywac na
kazdym podmiocie
indywidualnie. Natomiast




W kryteriach
premiujgcych wnioski
dodatkowe punkty
powinny by¢
przyznawane nie za
liczbe uruchomionych e-
ustug lecz za
dotychczasowg
czestotliwo$¢ realizaciji
procesOw biznesowych w
konkretnym okresie
historycznym przed
realizacjg projektu.

partnerstwo rozumiane i
realizowane powinno by¢
szeroko jako realizacja
inwestycji (platform i szyn
komunikacyjnych), ktérych
liderem powinien by¢
samorzad wojewddztwa.

Klasa rekomendacji

Rekomendacja programowa

Podklasa rekomendacji

Rekomendacja operacyjna

Obszar tematyczny

Spoteczenstwo informacyjne

Program operacyjny

RPO WP 2021-2027

Bazowy status
rekomendacji

Rekomendacja zatwierdzona czesciowo.

Konieczne jest
przeorganizowanie
obstugi klienta. Wieksze
zasoby ludzkie i
techniczne powinny byc¢
alokowane na tzw. help
deski — komorki
organizacyjne zajmujgce
sie wytgcznie pomoca
klientom majgcym
problemy w wypetnieniu
formularzy. (rozdziat 2.5)

IZ RPO WP 2021-
2027

Wsparcie RPO WP
2021-2027 powinno
uwzgledniac
inwestycje w
wyposazenie
techniczne help
deskow oraz
wykorzystanie
rozwigzan sztucznej
inteligencji (w
najprostszej postaci
wykorzystanie tzw.
chat bot’éw, lub voice

DPI, DRP

Dopuszczenie w
konkursach mozliwosci
finansowania rozwigzan
sprzetowych i
sofware’owych
dotyczgcych organizacii
helpdesk’ow.

IV kw. 2024




bot'ow).

Klasa rekomendacji

Rekomendacja programowa

Podklasa rekomendacji

Rekomendacja operacyjna

Obszar tematyczny

Spoteczenstwo informacyjne

Program operacyjny

RPO WP 2021-2027

Bazowy status
rekomendaciji

Rekomendacja zatwierdzona w catosci.

Pandemia uswiadomita
decydentom, ze nie
wystarczy infrastruktura i
oprogramowanie, ale
musi by¢ jeszcze mozliwa
obstuga zdalna e-ustug
przez pracownikow
urzedow i placéwek
medycznych.
Doswiadczenia z Il
kwartatu 2020 r. pokazaty,
ze w zwigzku z czasowg
niedostepnoscia
pomieszczen i urzgdzen
biurowych zwigzang z
pandemig koronawirusa,
obstuga zdalna e-ustug
nie byta w ogdle mozliwa
az w co trzecim
podmiocie leczniczym
(35%) i w co szbéstym JST
(14%). (rozdziat 2.5)

Inwestycje w 1Z RPO WP 2021-
rozwigzania 2027
umozliwiajgce prace

DPI, DRP

zdalng pracownikéw
podmiotéw
Swiadczgcych e-ustugi
powinny by¢ kosztem
kwalifikowalnym w
ramach instrumentow
wsparcia RPO WP
2021-2027.

Dopuszczenie w
konkursach mozliwosci
finansowania rozwigzan
sprzetowych i
sofware’owych
dotyczacych pracy
zdalnej pracownikow.

IV kw. 2024




Klasa rekomendaciji

Rekomendacja programowa

Podklasa rekomendacji

Rekomendacja operacyjna

Obszar tematyczny

Spoteczenstwo informacyjne

Program operacyjny

RPO WP 2021-2027

Bazowy status
rekomendaciji

Rekomendacja zatwierdzona w catosci.

Pandemia pokazata, ze
kluczowe sg zdolnosci
systemow opieki
zdrowotnej do
elastycznego reagowania
na kryzysy zdrowotne.
Dlatego rozwijane
powinny by¢ wszystkie
ustugi zdrowotne, tgczgce
elementy telekomunikaciji,
informatyki oraz
medycyny (telemedycyna,
telerehabilitacja,
teleopieka, domowe
urzgdzenia monitorujgce).
(rozdziat 3.2)

Preferencje w | 1IZ RPO WP 2021-
konkursach 2027
skierowanych do

DPI, DRP

podmiotéw leczniczych
powinny mie¢ e-ustugi
telemedyczne, zdalnej

diagnostyki i
monitorowania oraz
prowadzace do
automatyzaciji i
robotyzacji procesow
leczniczych.

Premiowanie w
konkursach podmiotéw
wdrazajgcych
zaawansowane ustugi
telemedyczne
(upowszechnione i objete
finansowaniem przez
ptatnika publicznego -
NFZ), w szczegolnosci
oparte na nowoczesnych
metodach zdalnej
diagnostyki i prowadzace
do robotyzaciji i
automatyzacji procesow
medycznych.

IV kw. 2024

Klasa rekomendacji

Rekomendacja programowa

Podklasa rekomendaciji

Rekomendacja operacyjna

Obszar tematyczny

Spoteczenstwo informacyjne

Program operacyjny

RPO WP 2021-2027

Bazowy status
rekomendaciji

Rekomendacja zatwierdzona w catosci.

Bariery techniczne sg
niejako wpisane w obszar
jakim sg projekty

IZ RPO WP 2021-
2027

Ws$réd mozliwych do
sfinansowania kosztéw
powinno sie

Dopuszczenie w
konkursach mozliwosci
finansowania kosztéw

IV kw. 2024




informatyczne
niezaleznie, czy wdrazane
sg w skali wojewddztwa,
czy matej gminy.
Dostawcy wykorzystujg
niejednokrotnie swojg
przewage kompetencyjng
oferujgc rozwigzania
zamkniete i nie troszczac
sie o0 ich kompatybilnos¢ z
posiadanymi przez
zamawiajgcego
zasobami. Beneficjenci
muszg zwraca¢ uwage na
takie zachowania
wykonawcéw, do czego
potrzebna jest
odpowiednia wiedza i
doswiadczenie. (rozdziat
1.3)

dopuszczac koszt
doradcy-informatyka,
ktéry bedzie
nadzorowat i
monitorowat proces
przygotowania
specyfikacji
technicznej,
postepowanie
przetargowe i
realizacje zamodwienia
na dostawy od
wybranego dostawcy
(podobnie jak inzynier
kontraktu w pracach
budowlanych).

DPI, DRP

doradcéw technicznych —
informatykow
wspotpracujagcych z
beneficjentem przy
wdrozeniu e-ustugi.

Klasa rekomendac;ji

Rekomendacja programowa

Podklasa rekomendacji

Rekomendacja operacyjna

Obszar tematyczny

Spoteczenstwo informacyjne

Program operacyjny

RPO WP 2021-2027

Bazowy status
rekomendaciji

Rekomendacja zatwierdzona w catosci.




WYJASNIENIA:

Tres¢ wniosku: odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej
omowiono wniosek.

Tres¢ rekomendacji: rekomendacja powinna by¢ sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposéb powinna wskazywac co nalezy zmienic,
aby osiggna¢ pozgdany efekt. Nalezy zrezygnowaé z rekomendacji ogoélnikowych, poniewaz takie rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich
faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa.

Adresat rekomendacji: kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendac;ji. Nalezy pamietaé, ze ta sama instytucja moze petnic¢
rézne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spéjnosci. W takim wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje.
Sposoéb wdrozenia: opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegdtowo wskazywacé jakie dziatania nalezy podjg¢, w jakim horyzoncie
czasowym oraz wskazywac ewentualne koszty tej zmiany. Sposéb wdrozenia moze ulec zmianie w trakcie realizacji procesu.

Termin wdrozenia: powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajgcej zakohczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31
grudnia danego roku.

Uzasadnienie odrzucenia rekomendacji/ wdrozenia w czesci: syntetyczne uzasadnienie podjetej decyz;ji.

Klasa rekomendacji: nalezy wybrac¢ jedng z ponizszych opcji:

¢ Rekomendacja horyzontalna — dot. realizacji polityki spojnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny.

o Rekomendacja programowa — dot. tylko jednego programu operacyjnego.

o Rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dot. instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spojnosci. Tego typu
rekomendacje nie powinny byé gidwnym produktem badania, niemniej jesli w sposob istotny wptywajg na realizacje polityki spéjnosci mogg byé
formutowane i przyjmowane do wdrazania. Rekomendacje tego typu zostang udostepnione adresatom przez KJE.

Podklasa rekomendacji: w ramach klas rekomendacji horyzontalnej i programowej nalezy wybrac¢ jedng z ponizszych opcji:

e Rekomendacja operacyjna — dot. kwestii wdrozeniowych programu/éw oraz usprawnien w tym zakresie.

¢ Rekomendacja strategiczna — dot. strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spdjnosci.

Obszar tematyczny: przyporzadkowany wg nastepujgcej kategoryzacji:, polityki horyzontalne, system realizacji polityki spdjnosci, informacja i promocja,
rozwdj regionalny i lokalny, innowacyjno$¢ oraz badania i rozwdj, spoteczenstwo informacyjne, przedsiebiorczos¢, energetyka, Srodowisko, transport,
edukacja, kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wigczenie spoteczne, sprawno$¢ administracji.

Program operacyjny: rekomendacja musi mie¢ przyporzgdkowany PO, ktérego dotyczy. Jesli dotyczy wiecej niz jednego programu, nalezy wpisac kategorie
Lwiecej niz jeden program”, lub ,nie dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych.

Instytucja zlecajgca badanie — nalezy stosowac jednolite nazewnictwo wedtug terminologii instytucjonalnej.

Status rekomendacji:

status bazowy: nadawany w momencie zatwierdzania ksztattu tabeli rekomendacji; nie podlega zmianie;

nalezy wybra¢ jedng z ponizszych opc;ji:

o Rekomendacja zatwierdzona w catosci - rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe jeszcze sie nie
rozpoczety,

o Rekomendacja zatwierdzona cze$ciowo - rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w czesci i dziatania wdrozeniowe jeszcze sie nie
rozpoczety,

o Rekomendacja zatwierdzona w catosci (realizowana) — rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe
jeszcze trwaja,



Rekomendacja zatwierdzong czesciowo (realizowana)- rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w czesci i dziatania wdrozeniowe
jeszcze trwaja,

Rekomendacja zatwierdzona w catosci (wdrozona)— rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe juz
zakonczono,

Rekomendacja zatwierdzona czesciowo (wdrozona) — rekomendacja, kidéra zostata zaakceptowana do wdrozenia tylko w czesci i dziatania
wdrozeniowe juz zakonczono,

Rekomendacja odrzucona — rekomendacja, ktéra zostata catkowicie odrzucona.



